
１１９番です。

火事ですか？
救急ですか？

火事です！
消防車の向かう住所を教

えてください
●市■町▲▼番です！

どこで何が

燃えていますか？
何階建てですか？

けが人はいませんか？

１階の台所で

鍋が燃えています！

２階建ての家です！

けが人はいません！

わかりました。
最後にあなたのお名前を

教えてください。

＝指令員

＝通報者

119番通報の手順を確認しましょう！

救急版はYouTubeで

確認してみよう！

※初期消火などの協力をお願いする場合もあります

〇 指令員の質問に落ち着いて答えましょう。

〇 詳しい状況を尋ねることがありますが、答えられる範囲で

指令員にお伝えください。

１１９番通報のポイント

〇 救急の場合は、応急処置などのお願いをする場合もあります。

〇 自分の安全を確保しましょう。

https://www.youtube.com/watch?v=yxkNPUYFUZw&t=317s

