
～「ＮＥＴ１１９緊急通報システム」の運用開始～ 

○ 「NET１１９緊急通報システム」とは？ 

携帯電話・スマートフォンを利用して、緊急通報を行う

ことができるシステムです。 

携帯電話等の GPS機能を利用して外出先でも位置を測定

し通報することができます。 

現行で提供しています FAX119 やメール 119 に比べて通

報場所の位置情報がより正確で、迅速に消防車両を出動さ

せることができるようになります。 

 

○ ご利用できる方 

次の１および２の条件を満たす方が対象です。 

１ 草津市、守山市、栗東市および野洲市内に在住や在勤、在学の方。 

２ 聴覚、音声機能、言語機能、またはそしゃく機能の障がいにより、音声で会話することが困難である方。 

 

○ 登録の仕方について 

本サービスは「事前登録制」のサービスです。 

次のように新規申請をしてください。 

湖南広域消防局「NET119 緊急通報システム」利用登録申請書に必要事項を記入 

※ 申請書の入手は以下のとおり 

（インターネットで入手） 湖南広域消防局ホームページからダウンロード 

（窓口で入手）           湖南広域消防局災害管制課および各消防署 

↓ 

申請希望日時（複数）を湖南広域消防局災害管制課に FAX(077-552-5050)で送る 

↓ 

申請日時決定の通知が返信される 

↓ 

申請日に、携帯電話または、スマートフォンをご持参のうえ 

湖南広域消防局災害管制課に申請書を提出 

↓ 

申請後、取り扱い説明を受けて登録 

↓ 

NET119 緊急通報システム使用開始 



○ 費用について 

登録料および利用料は無料ですが、携帯電話・スマートフォンの通信料が必要となります。 

 

○ 通報イメージ 

 

 

○ 問い合わせ先 

湖南広域消防局 災害管制課 （栗東市小柿三丁目１番１号） 

FAX（077）552-5050 

TEL（077）552-8119 

スマートフォン（GPS機能付のものを推奨します）をご利用の方 

携帯電話（GPS機能付のものを推奨します）をご利用の方 

① ボタンをタッチ ② 救急・火事を選択 ③ 自宅・現在地を選択 ④ 位置を確認 ⑤ 通報 

ショートカットから

すばやく表示 
GPS機能で現在地を特

定し通報 

通報している場所がわかる場合に

は詳細な位置指定も可能 

① ブックマーク ② 救急・火事を選択 

消防 

消防 

⑤ 通報 ③ 現在地・自宅を選択 

携帯電話では、ブックマーク・ショートカット設定などからブラウザを表示し、”

数字ボタンキー”操作のみで通報することが可能です。 

④ 位置を確認 

通報している場所がわかる場合

には詳細な位置指定も可能 


